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...im Lotsenpunkt am Laurentiusplatz



Irgendwas geht immer...

Unter diesem Motto bietet der neue Lotsenpunkt am Laurentiusplatz einen Ort der
Begegnung, Beratung und des Miteinanders in der Elberfelder City. Der Lotsenpunkt
ist ein Gemeinschaftsprojekt des Caritasverbandes Wuppertal/Solingen e.V. und der
Kirchengemeinden St. Laurentius und Herz Jesu. Wir arbeiten eng mit Fachdiens-
ten in der Region zusammen und bieten so Hilfeleistungen und Vermittlungen in
verschiedenste Beratungs- und Dienstleistungsangebote fiir Menschen in Not und
Krisensituationen an.

Ein geschultes Team von ehrenamtlichen »Soziallotsen« engagiert sich im Lotsen-
punkt, die mit Hilfe ihrer Lebenserfahrung und ihrem Wissen das Beste fiir Sie tun.
Diese werden von hauptamtlichen Mitarbeiter:innen unterstiitzt und begleitet.
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Was sind die Kernaufgaben des Lotsenpunktes?

Menschen in Not finden bei uns:

B ein offenes Ohr und verstandige Gespréachspartner:innen fiir ihre Notlage
B Menschen, die Zeit haben

B Unterstiitzung beim Ausfiillen von Formularen, Antragen

B |nformationen Giber mogliche Hilfen

B Begleitung zu - oder Terminvereinbarungen mit Amtern und Behérden

B Vermittlung zu Beratungsstellen, stadtischen Behérden u.a. Einrichtungen

»Manchmal reicht ein Gespréch und eine Ermutigung aus, um den néchsten Schritt
zu machen. Manchmal ist eine konkrete Hilfe, z.B. im Umgang mit Behdrden von
Néten. Und manchmal ist es wichtig, kompetente Fachdienste hinzuzuziehen und
einen Kontakt zu vermitteln.«

Wer kann sich an einen Lotsenpunkt wenden?

Grundsatzlich jede und jeder, aber vor allem

B Menschen mit Sorgen, weil sie nicht weiter wissen oder ihnen die Probleme tiber
den Kopf wachsen

B Menschen in Not, die nicht wissen, wie sie iiber die Runden kommen sollen

B Menschen, die einfach mal ein offenes Ohr brauchen

Das Angebot ist kostenlos und vertraulich.



Wer kann mitmachen?

All die Menschen, die fiir Andere da sein und helfen mdchten und
B gerne und gut zuhoren

B Menschen »aller Couleur« mogen und respektieren

B {iber Empathie verfiigen

B andere Lebensentwiirfe akzeptieren

B 2-5 Stunden im Monat im Team arbeiten mdchten

Wie unterstutzen wir die Soziallotsen?

B Qualifizierungsreihe fiir »Soziallotsen« ab September 2021 - Marz 2022
B Begleitung und Ausbildung vor Ort

B Feste Ansprechpartner:innen vor Ort von hauptamtlicher Seite

B regelméBige Austauschtreffen

W Versicherungsschutz

B Bestdtigung / Zeugnis liber die Mitarbeit




Wo kann ich mich melden, wenn'ich im Lotsen-
punkt -Team mitmachen mochte?

Ansprechpartnerinnen vor Ort:
® Pfarrgemeinde St. Laurentius
Andrea Oldenburg
Engagementférderin
Telefon 0202 371330 oder Mobil 0177 6110553
email andrea.oldenburg@laurentius-wuppertal.de

B Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.
Anja Hiitten
Fachdienst Gemeindecaritas
Mobil 01515 7017357

email gemeindecaritas@caritas-wsg.de @ %

Anja Hiitten und Andrea Oldenburg (Foto: © privat)



Kontakt
P]

Lotsenpunkt im Katholischem Stadthaus

LaurentiusstraBe 7

42103 Wuppertal

email lotsenpunkt@laurentius-wuppertal.de

&
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Weitere Informationen:
www.lotsenpunkt.de
i . i . Ohligsmiihle
Die Eréffnung des Lotsenpunktes ist fiir den
Herbst 2021 in Planung.
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